PODMINKY ZRUSENI REZERVACE MIMO SPOTREBITELSKYCH INDIVIDUALNICH
REKREACI

v zarizenich provozovanych spolecnosti Kravi Hora s.r.o., sidlem ¢.p. 510, 691 08
Boretice, ICO 25583646

L. Obecna ustanoveni

Tyto podminky zruSeni rezervace jsou platné pro veskera zarizeni provozovana spolecnosti
Kravi Hora s.r.o., sidlem ¢&.p. 510, 691 08 Boretice, ICO 25583646 (dale jen jako
.poskytovatel"), a to jak zafizeni ubytovaci, tak i zafizeni pohostinstvi (restaurace, vinny
sklipek apod).

Sluzbami v oblasti pohostinstvi se pro Ucely téchto Podminek rozumi téz sjednani rezervace
prostor uréenych ke stravovani a degustaci.

Tyto podminky se nevztahuji na individualni rekreacni pobyty, kdy na strané objednatele
vystupuje spotiebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku. Tyto podminky se vSak
vztahuiji na skupinové rezervace, a to i tehdy, vystupuje-li na strané objednatele spotiebitel.
Skupinovou rezervaci se rozumi rezervace pro skupinu alespon 10 dospélych osob /
rezervace alespon 10 pokojd.

V pripadé, kdy je zakaznikovi Ucétovan storno poplatek, tento se pocita z celkové ceny
objednaného ubytovani ¢i sluzeb pohostinstvi.

II. Zruseni rezervace

Rezervaci je mozno zrusit vyhradné pisemné, v listinné ¢i elektronické podobé.

V pripadé, kdy nedojde zakaznikem ke zruSeni rezervace, avSak tento ve sjednany den
nenastoupi k pobytu nebo se nedostavi v ujednanou dobu k vyuziti sjednanych sluzeb
pohostinstvi, a soucasné ani véas neinformuje poskytovatele o pozdnim nastupu, ma se za
to, ze zakaznik rezervaci zrusil v den, ktery byl sjednan jako den nastupu k ubytovani, resp.
v den, v némz mély byt poskytnuty sluzby pohostinstvi. V takovém pripadé se postupuje téz
podle téchto podminek pro zruseni rezervace.

I1I. Podminky zruseni rezervace

Rezervace je zavazna az po uhrazeni zalohové faktury. Zaloha je Uctovana ve vysi 50 %
celkové ceny, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak. Nebude-li zalohova faktura v terminu
splatnosti uhrazena, rezervace nebude potvrzena.

Dojde-li nasledné ke zruseni platné rezervace, poskytovatel je opravnén Uctovat storno
poplatek ve vysi uhrazené zalohy.

Dojde-li vSak ke zruSeni platné rezervace méné nez 6 dnl pred sjednanym terminem
nastupu, poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi ujednané ceny ubytovani
Ci sluzeb v oblasti pohostinstvi. Za timto Ucelem poskytovatel vystavi fakturu na doplatek
sjednaného stornopoplatku, jiz je zakaznik povinen uhradit v terminu do 14 dnd od jejiho
vystaveni.
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Iv. PredCasné ukonceni pobytu, nevyuziti vSech ujednanych sluzeb v oblasti
pohostinstvi
V pripadé, kdy zakaznik predCasné ukonci pobyt bez zavinéni na strané poskytovatele,

nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomérnou ¢ast.

V pripadé, kdy zakaznik bez zavinéni na strané poskytovatele nevyuzije vSechny ujednané
sluzby v oblasti pohostinstvi, nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu sluzeb ani jeji pomérnou ¢ast.

Poskytovatel vsak mlze s ohledem na zvlastni okolnosti postupovat odlisSné a kompenzaci
zakaznikovi poskytnout; na takovou kompenzaci vSak neexistuje pravni narok.

V. Podminky zruseni rezervace poskytovatelem

V pripadé, kdy bude pobyt zrusen ze strany poskytovatele, nebude zakaznikovi Uctovan
zadny storno poplatek. Obdobné nebude zakaznikovi Uctovan jakykoli stornopoplatek, dojde-
li ke zruseni sjednanych sluzeb v oblasti pohostinstvi ze strany poskytovatele.

Dojde-li ke stornovani pobytu &i sluzeb v oblasti pohostinstvi v dobé delSi nez 5 dnd pred
dohodnutym terminem, nema zakaznik narok na nahradu skody.

VI. ZavéreCna ustanoveni

Vraceni prislusné ¢astky za stornovany pobyt ¢i sluzby v oblasti pohostinstvi bude provedeno
na bankovni Ucet, ze kterého byla platba odeslana, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne
provedeni storna pobytu.

Tyto podminky jsou obecné zavazné a Ize je ménit toliko ve zvlastnich pripadech smlouvou
mezi poskytovatelem a konkrétnim zakaznikem.

Tyto podminky jsou platné a Ucinné ode dne 1. 9. 2020.

Kravi Hora s.r.o.
Oldfich Sadilek, jednatel
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