PODMINKY ZRUSENI REZERVACE PRO SPOTREBITELSKE INDIVIDUALNI
REKREACE

v zarizenich provozovanych spolecnosti Kravi Hora s.r.o., sidlem ¢.p. 510, 691 08
Boretice, ICO 25583646

L. Obecna ustanoveni

Tyto podminky zruSeni rezervace jsou platné pro veskera zarizeni provozovana spolecnosti
Kravi Hora s.r.o., sidlem ¢&.p. 510, 691 08 Boretice, ICO 25583646 (dale jen jako
.poskytovatel'), a to jak zafizeni ubytovaci, tak i zafizeni pohostinstvi (restaurace, vinny
sklipek apod).

Sluzbami v oblasti pohostinstvi se pro Ucely téchto Podminek rozumi téz sjednani rezervace
prostor uréenych ke stravovani a degustaci.

Tyto podminky se vztahuji pouze na individualni rekreacni pobyty, kdy na strané objednatele
vystupuje spotrebitel ve smyslu ust. § 419 obcanského zakoniku. Tyto podminky se
nevztahuji na skupinové rezervace, byt na strané objednatele vystupuje spotiebitel —
skupinové rezervace se fidi Podminkami zruseni rezervace mimo spotrebitelskych
individudinich rekreaci, které jsou zvefejnény na webové strance www.kravihora.cz.
Skupinovou rezervaci se rozumi rezervace pro skupinu alespon 10 dospélych osob /
rezervace alespon 10 pokojd.

V pripadé, kdy je zakaznikovi Uctovan storno poplatek, tento se pocita z celkové ceny
objednaného ubytovani ¢i sluzeb pohostinstvi.

II. Zruseni rezervace

Rezervaci je mozno zrusit vyhradné pisemné, v listinné ¢i elektronické podobé.

V pripadé, kdy nedojde zakaznikem ke zrusSeni rezervace, avSak tento ve sjednany den
nenastoupi k pobytu nebo se nedostavi v ujednanou dobu k vyuziti sjednanych sluzeb
pohostinstvi, a sou¢asné ani vcas neinformuje poskytovatele o pozdnim nastupu, ma se za
to, Ze zakaznik rezervaci zrusil v den, ktery byl sjednan jako den nastupu k ubytovani, resp.
v den, v némz mély byt poskytnuty sluzby pohostinstvi. V takovém pripadé se postupuje téz
podle téchto podminek pro zruseni rezervace.

I1I. Podminky zruseni rezervace

VySe uctovaného storno poplatku je zavisla na tom, v jaké dobé pred nastupem k pobytu ci
v jaké dobé pred sjednanym terminem poskytnuti sluzeb v oblasti pohostinstvi je rezervace
zrusena:

a) dojde-li ke zruseni rezervace vice nez 30 dnl pred sjednanym terminem, poskytovatel
je opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny;

b) dojde-li ke zruSeni rezervace v dobé 15 — 29 dnd pred sjednanym terminem,
poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 30 % z celkové ceny;

c) dojde-li ke zruSeni rezervace vdobé 6 — 14 dnl pred sjednanym terminem,
poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ceny;
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d) dojde-li ke zrusSeni rezervace méné nez 6 dnl pred sjednanym terminem,
poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny.

IV. PredCasné ukonceni pobytu, nevyuziti vSech ujednanych sluzeb v oblasti
pohostinstvi
V pripadé, kdy zakaznik predcasné ukonéi pobyt bez zavinéni na strané poskytovatele,

nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomérnou ¢ast.

V pripadé, kdy zakaznik bez zavinéni na strané poskytovatele nevyuZzije vSechny ujednané
sluzby v oblasti pohostinstvi, nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu sluzeb ani jeji pomérnou ¢ast.

Poskytovatel vSak mlze s ohledem na zvlastni okolnosti postupovat odliSné a kompenzaci
zakaznikovi poskytnout; na takovou kompenzaci vSak neexistuje pravni narok.

V. Podminky zruSeni rezervace poskytovatelem

V pripadé, kdy bude pobyt zruSen ze strany poskytovatele, nebude zakaznikovi Uctovan
zadny storno poplatek. Obdobné nebude zakaznikovi Uctovan jakykoli stornopoplatek, dojde-
li ke zruseni sjednanych sluzeb v oblasti pohostinstvi ze strany poskytovatele.

Dojde-li ke stornovani pobytu Ci sluZzeb v oblasti pohostinstvi v dobé delsi nez 5 dnl pred
dohodnutym terminem, nema zakaznik narok na nahradu skody.

VI. Spotrebitelské spory

Viyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje poskytovatel prostrednictvim elektronické adresy
hotel@kravihora.cz Informaci o vyfizeni stiznosti zadkaznika zasSle poskytovatel na
elektronickou adresu zakaznika.

K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych spord je prislusnd Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

VII. Zavérecna ustanoveni

Vraceni prislusné ¢astky za stornovany pobyt ¢i sluzby v oblasti pohostinstvi bude provedeno
na bankovni Ucet, ze kterého byla platba odeslana, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne
provedeni storna pobytu.

Tyto podminky jsou obecné zavazné a Ize je ménit toliko ve zvlastnich pripadech smlouvou
mezi poskytovatelem a konkrétnim zakaznikem.

Tyto podminky jsou platné a Ucinné ode dne 1. 9. 2020.

Kravi Hora s.r.o.
Oldfich Sadilek, jednatel
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