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Storno podminky

1. Rezervace ze strany Hotelu Kravi hora (ddle jen Poskytovatel) je zdvaznd, oz po
zaplaceni zdlohy za pozadovanou akci. Zdloha je obvykle (pokud se Poskytovatel a
Objednavatel nedohodnou jinak) ve vysi 50 % z celkové Castky objednané akce.

2. Objednavatel je povinen nejpozdéji do 15 dnd po potvrzeni objedndvky ze strany
Poskytovatele uhradit zdlohovou fakturu ve vysi 50% z celkové castky za prondjem prostor,
ubytovani Ci jiné poskytnuté sluzby, pokud neni domluveno jinak. V pripadé, ze tato
zAlohovd faktura nebude do 7 pracovnich dnd pred zahdjenim akce uhrazena, rezervace
bude zrusena, nicméné storno poplatky budou naddle vymdahdny. Pokud dojde ke
stornovdani akce, zdloha propadd ve prospéch Poskytovatele a tim zanikd ndrok na jeji
vraceni.

3. Dojde-li ke zruseni objedndvky k prondjmu prostor a ubytovacich kapacit v dobé do 30
dnu (véetné) pred datem akce a ndstupem ubytovdni uvedeném v pisemné objedndvce,
¢ini stornovaci poplatek 10% z celkové ceny prondjmu a ubytovdni.

4. Dojde-li ke zruseni objedndavky k prondjmu prostor a ubytovacich kapacit v dobé od 29
do 15 dnu (véetné) pied datem akce a ndstupem ubytovdni uvedeném v pisemné
objedndvce, ¢ini stornovaci poplatek 30% z celkové ceny prondjmu a ubytovani.

5. Dojde-li ke zruseni objedndavky k prondjmu prostor a ubytovacich kapacit v dobé od 14
do 6 dnu (véetné) pred datem akce a ndstupem ubytovdni uvedeném v pisemné
objedndvce, c¢ini stornovaci poplatek 50% z celkové ceny prondjmu, ubytovdni a dalSich
objednanych sluzeb.

6. Dojde-li ke zruseni objedndvky k prondjmu prostor a ubytovacich kapacit v dobé od 5
dnu do dne kondni akce a ndstupu na ubytovdni uvedeném v pisemné objedndvce, &ini
stornovaci poplatek 100% z celkové ceny prondjmu, ubytovani a dalsich objednanych
sluzeb.

7. ZruSeni objedndvky k prondjmu prostor a ubytovacich kapacit a dalsich sluzeb Ize
provést ze strany Objednavatele i Poskytovatele pouze pisemné. Za den zruseni
objedndavky pobytu se povazuje den, kdy bude ozndmeni o tomto doruc¢eno Poskytovateli,
resp. Objednavateli.

8. Storno poplatek nebude Uctovdn v pripadé, Ze pobyt bude zrusen ze strany
Poskytovatele.,

9. V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni objednané akce a predcasném ukonceni
pobytu bez zavinéni na strané Poskytovatele nevznikd tomuto povinnost vratit zaplacenou
cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast. Poskytovatel vsak muzZe, s ohledem na zvilast zdvazné
duvody, postupovat odli$né od tohoto ustanoveni.

ZA spoleCnost ... souhlasim s obchodnimi podminkami.
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